
No Tanggal / Jam Email Address Nama Lengkap Alamat No. Telp/Handphone Jenis Layanan Yang Diminta
Petugas Pelayanan Sesuai 

Kewenangannya

Jika anda memilih score 1 dan 2, 

berikan penjelasan!
Pelayanan Publik Yang Kami Berikan

Jika anda memilih score 1 dan 2, 

berikan penjelasan!
Kritik dan Saran

1 1/8/2019 13:52:51 pungki.ari.w@gmail.com Pungki Ari Wibowo Jakarta/IPB 0856807100 Data / Informasi 5 5 Pertahankan pelayanan yang sangat baik ini

2 1/14/2019 15:43:50
lukassantoso59@yahoo.co

m
Lukas Santoso

Perum Klipang 

Blok Q II/ no. 2 

Semarang

091329267762 Data / Informasi 5 4 Pertahankan pelayanan yang sudah bagus/baik, terimakasih.

3 1/15/2019 14:59:18
222015044@student.uksw.

edu
Anita Wardani

Jalan Dahlia 01, 

RT 01 RW 02, 

Bergas Kidul, 

Kabupaten 

Semarang

081393007190 Data / Informasi 5 5
tidak ada kritik khusus karena pelayanan sangat baik. data yang saya minta 

sangan cepat dikirim. Terima kasih banyak.

4 1/16/2019 17:52:44
wahyutriyuliani10@gmail.c

om
Wahyu Tri Yuliani

Jl. Sri Rejeki 

Timur III No.862 

Kota Semarang

081229540023 Data / Informasi 5 4 Terima Kasih Atas Informasi yang di berikan

5 1/24/2019 13:49:39 yod.aditama@yahoo.com Yod Aditama

Rawamangun 

Muka Selatan 

V/21 Rt 04 Rw 13 

Jakarta Timur

085878701540 Data / Informasi 3 3 Mohon untuk selalu update date

6 1/25/2019 11:23:43
bayu.candra.perkasa@gm

ail.com
Bayu Candra Perkasa Semarang 085727665986 Data / Informasi 5 5 Matur Nuwun

7 1/31/2019 8:49:53
yuditamtomo@sragenkab.

go.id
Yudi Tamtomo, S.T

Dukuh Talangrejo 

RT. 29 Kroyo 

Karangmalang, 

Sragen

085742333639 Konsultasi / Bimbangan 4 4 terus berkarya dan maju

8 2/8/2019 13:20:56
nurmedisyaning@gmail.co

m
nur medisyanning khoiruluswati

jalan margotirto 

no.228A, 

umbulharjo, 

yogyakarta

085903142243 Data / Informasi 4 5 data curah hujan yang disediakan di web terkadang sulit diakses

9 2/14/2019 15:25:15
rochmadbudi23@gmail.co

m
ROCHMAD BUDI UTOMO

ARGASOKA 

RT.02 RW.07 

BANJARNEGARA

082243979096 Data / Informasi 5 5 Tingkatkan kualitas pelayanan kepada masyarakat

10 2/16/2019 8:04:42 heni.jateng98@gmail.com Heni Budi Prabawani
Jl Pemuda No 142 

Semarang
081393960777 Pengaduan Masyarakat 1 Sdh seseai kewenangan 1 Langsung dijawab 1x 24 jam Harapan kami Dijawab dan ditindaklanjuti

11 2/25/2019 6:56:35 antinsiska@gmail.com Antin Siska Wardani
Jl. A Yani no. 36 

Blora
081227279828 Konsultasi / Bimbangan 5 5 MEMUASKAN

REKAPITULASI INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT PPID UTAMA JAWA TENGAH TAHUN 2019



12 3/5/2019 15:12:22
jusri.sihombing@gmail.co

m
Jusri Sihombing

Desa Harjosari 

Lor RT 10 RW 03 

No.30 Kec. 

Adiwerna, Kab. 

Tegal, Prov. Jawa 

Tengah

081228193328 Data / Informasi 2

Petugas Pelayanan tidak 

bersikap cepat tanggap dalam 

memberikan informasi publik 

yang diminta

2

Pelayanan publik dalam 

pemberian informasi publik tidak 

cepat

Pelayanan publik pemberian informasi publik saya harapkan agar lebih 

cepat.

13 3/8/2019 11:15:04 signifikansi@gmail.com agung wijayanto
jl penatusan no 33 

purwokerto 53111
08156988909 Data / Informasi 4 4

Data yg dipublikasikan banyak yg ga lengkap, terutama di tingkat 

kab/kota.Ini memang beneran ga lengkap atau blm diinput ? Apapun itu, 

ketidaklengkapan data kurang mendukung utk kegiatan penelitian & 

sejenisnya. 

14 3/14/2019 16:01:52 oviana076@gmail.com Dwi Octaviana

Sekaran, 

Gunungpati, Kota 

Semarang

089612687924 Data / Informasi 3 4 terima kasih, harap untuk meningkatkatkan lagi kualitas pelayanan

15 3/21/2019 14:55:27 andishmkn@gmail.com Andi SH MKN
Sultan Fatah 617 

A Demak
082276666783 Data / Informasi 5 5 Perbaiki pelayanan utk lbh baik supaya masyarakat puas.

16 3/27/2019 9:19:26 krishudaqrs@gmail.com Sarif Hidayat

Jl. Apel no 8 RT. 

04/03 Cipari 

Cilacap 

081517846307 Data / Informasi 3
Lambat dalam menanggapi 

laporan 
3 Masih proses pengajuan 

Maksimalkan percepatan pengaduan, karena esok banyak masalah yg harus 

ditangani 

17 3/28/2019 10:52:16 fhardinandar@gmail.com Fajrin Hardinandar Peleburan raya 082341366098 Data / Informasi 5 4

pemerinksaan data yang diajukan terlebih dahulu agar jenis data yang 

diajukan sesuai dengan jenis data yang akan diberikan, untuk lebih 

menignkatkan kepuasan pemohon data/konsumen terhadap kinerja pemberi 

data. terimakasih

18 3/28/2019 13:03:28
fajrinhardinandar.pascaund

ip@gmail.com
fajrin hardinandar

peleburan raya 

kota semarang
082341366098 Data / Informasi 5 5

kelengkapan data sangat penting untuk kepuasan konsumen dan perbaikan 

kinerja layanan penyedia data

19 3/28/2019 23:55:57
tambahayuard@gamail.co

m
Tambah Ayu Arida

Jalan Sadewa V 

no 16, Pendrikan 

Kidul, Semarang 

Tengah

08971634866 Data / Informasi 4 4 Respon yang baik

20 4/10/2019 14:59:26 dellarosaha@gmail.com dellarosa hanifa bogor 085780547012 Data / Informasi 4 4
pelayanannya sagat cepat dan tanggap, dan untuk meminta data juga 

dipermudah. terimakasiih

21 4/11/2019 9:47:18 srihardani25@gmail.com sri hardani sunarsih

Desa Tanjung 

RT.01/02, Kec. 

Nguter, Kab. 

Sukoharjo

0895349054262 Data / Informasi 4 4 Terima Kasih atas Pelayananan, saya langsung mendapat informasinya

22 4/16/2019 11:07:39
fillaikanegara1993@gmail.

com
Filla Ikanegara

Jalan basuki 

rahmat 98-104 

Surabaya

081336445219 Data / Informasi 4 5 Semoga jawa timur bisa se-inovatif Jateng 

23 4/16/2019 12:12:08
aan.humaskajen@gmail.co

m
liyunfiq kistiyanto

Desa Paweden 

RT.005 RW 002 

Kecamatan 

Buaran Kabupaten 

Pekalongan

085747362427 Data / Informasi 4 4 Jawa Tengah Lebih Baik

24 4/26/2019 13:41:51
diahayuramadhanti@gmail

.com
Diah Ayu Ramadhanti

Jl. Seruni VII 

No.28 ,Tlogosari, 

Semarang

81575005097 Data / Informasi 4 4 kecepatan membalas cukup



25

5/26/2019 20:24:47 megawatipuspaningrum@s

tudents.unnes.ac.id

Megawati Puspa Ningrum Wonogiri, Jawa 

Tengah

085842494002 Data / Informasi 5 5 Terima kasih sudah memberi data kepada saya, mohon untuk lebih 

meningkatkan pelayanan meskipun sudah bagus :) waktu penjawaban 

dimohon jangan lama-lama, tetapi saya menyadari tidak hanya saya yang 

membutuhkan data atau pengaduan kepada PPID Jateng, terima kasih 

banyak telah melayani sepenuh hati

26

5/28/2019 20:13:50 jusri.sihombing@gmail.co

m

Jusri Sihombing Desa Harjosari 

Lor RT 10 RW 03 

No. 30 Kec. 

Adiwerna, Kab. 

Tegal

081228193328 Data / Informasi 3 3 PPID Utama dan PPID Pembantu seharusnya memberikan layanan 

informasi yang mudah, cepat dan tidak berbiaya mahal sesuai ketentuan dan 

tidak mengulur waktu dengan memanfaatkan celah undang-undang untuk 

mempersulit pemohon informasi dengan menggunakan hak menggugat 

putusan Komisi Informasi Prov. Jateng ke PTUN dan Kasasi ke MA.

27

6/14/2019 15:42:34 ilhamrosyian@gmail.com Ilham Rosyian Hanafi Jl. Agilkusumadya 

RT 01/02 Kauman 

Blora

082220727940 Data / Informasi 5 4 Semoga bisa terus ditingkatkan pelayananya, sampai saat ini sudah bagus

28

6/17/2019 10:29:46 ilhamrosyian@gmail.com Ilham Rosyian Hanafi Jl. Agilkusumadya 

RT 01 RW 02 Kel. 

Kauman Kec. 

Blora Kab. Blora

082220727940 Data / Informasi 5 5 Respon kepada pemohon data sudah baik dan cepat

29

6/27/2019 8:44:32 acholik66@gmail.com Abdul Cholik Kantor Kelurahan 

Padukuhan Kraton 

Jl. Patriot No.21, 

Kota Pekalongan, 

Jawa Tengah 

51146, Indonesia

0285423019 Data / Informasi 4 4 Apa bisa dibantu diteruskan ke Dindukcapil Kota Pekalongan, Terima kasih 

sebelumnya.

30

7/3/2019 20:11:46 dellarosahanifa@gmail.co

m

dellarosa hanifa bogor 081239961841 Data / Informasi 5 5 bagus banget pelayanannya, cepat, tanggap. semoga dapat meningkat terus 

kinerjanyaa

31

7/7/2019 21:18:53 lianalia876@gmail.com Liana Ariyanti Kabupaten Pati 082214118628 Data / Informasi 4 4 Data yang di dapat kurang lengkap

32

7/9/2019 11:55:31 bpsdmd@jatengprov.go.id BPSDMD Provinsi Jawa Tengah setiabudi 201 a 

Semarang

08112835000 Pengaduan Masyarakat 5 5 tingkatkan lagi

33

7/10/2019 12:01:11 trinurlaila31@gmail.com Tri Nurlaila Kedungrengit, 

Tegalarum, 

Borobudur, Kab. 

Magelang

085868293317 Data / Informasi 5 4 Adanya halaman download untuk hasil data/informasi yg diminta oleh 

pemohon seperti dibeberapa website PPID Kementerian sehingga untuk 

pemohon baru yg mencari data yg sama lebih mudah dan cepat 

mendapatkan hasil

34

7/17/2019 23:33:13 toto06kra@gmail.com Gregorius Kusbaroto Graha Pesona 2 

Kav A1 Jati Jaten 

Karanganyar

0818275967 Data / Informasi 5 3 Ke depan berharap semua data terintegrasi di level rgional, sehingga bagi 

semua kalangan yang memiliki concern khusus lebih mudah lagi 

mendapatkan data. Anyway, ini satu terobosan keren yang layak dilanjutkan 

sambil senantiasa diperbaiki - bravo PPID Jateng

35

7/27/2019 1:25:53 masfay29@gmail.com Fariz Asyhar Krajan RT.01 

RW.02 Pringsurat, 

Temanggung

08170411607 Data / Informasi 4 3 mohon untuk data tsb juga bisa disediakan oleh pemprov

36

7/29/2019 12:14:10 fajrinhardinandar@student

s.undip.ac.id

Fajrin hardinandar Peleburan raya 082341366098 Data / Informasi 5 4 Untuk sementara memuaskan

37

8/14/2019 11:38:43 rintyaschandra@gmail.co

m

Rintyas Chandra Irawan Jl. Brigjend 

Katamso no7/44 

RT 01 RW 15, 

Tegalsari, Sragen 

Kulon, Sragen

081391384102 Data / Informasi 4 4 saya sangat terbantu dengan layanan ini, alangkah baiknya jika hal ini lebih 

gencar disebarluaskan



38

8/19/2019 15:09:42 devipipo5@gmail.com Devi Septyana Jati wetan RT 3 

RW 1

0895383608068 Data / Informasi 5 5 Lebih mempertahnkan dan meningkatkan pelayanan yang diberikan

39 19/08/2019 15:09 devipipo5@gmail.com Devi Septyana
Jati wetan RT 3 

RW 1
0895383608068 Data / Informasi 5 5 Lebih mempertahnkan dan meningkatkan pelayanan yang diberikan

40 29/08/2019 14:27
anisafatmawati96@gmail.c

om
Anisa Fatmawati

Jalan Tegalsari 

Barat III No 24, 

RT 01 RW XI 

Candisari

085865536824 Data / Informasi 5 5

Terimakasih sudah membantu. 

Saran mungkin harus lebih cepat tanggap lagi jika dimintai data. 

But overall, good job :)


